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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een aangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met één van de houders.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch beleid;

e personeel;

e ouderrecht;

e kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht.

Feitelijke informatie over gastouderbureau Magnolia U.A.

Coobperatie Gastouderbureau Magnolia U.A. is een codperatie met een kantoor in Babberich.
Momenteel zijn er 27 actieve gastouders uit de regio bij het GOB aangesloten. De gastouders
vangen voor 94 vraagouders in het totaal 129 kinderen op. Hiervan zijn 69 kinderen in de leeftijd
van 0 tot 4 jaar en 60 kinderen in de leeftijd van 4 jaar tot de leeftijd waarop het basisonderwijs
voor die kinderen eindigt. De opvang vindt meestal bij de gastouder thuis plaats.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Tijdens de jaarlijkse onderzoeken in 2020 en 2021 werd voldaan aan de voorwaarden. Bij het
jaarlijkse onderzoek in 2022 is herstelaanbod gedaan op een voorwaarde uit hoofdstuk ouderrecht;
informatie. Na herstelaanbod voldeed de houder aan de voorwaarden.

Tijdens het jaarlijks onderzoek in 2023 werd wederom een tekortkoming geconstateerd op het
hoofdstuk ouderrecht; informatie. Vanwege recidive werd er geen herstelaanbod gedaan.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleidsplan.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

De houder zorgt ervoor dat de gastouders het pedagogisch beleid uitvoeren. De houder doet dit
door:

Het aanbieden van het pedagogisch beleidsplan, dat zowel op papier als online toegankelijk is. Het

pedagogisch beleidsplan wordt bij het intakegesprek met de gastouder besproken.

e Het pedagogisch beleid te bespreken bij koppelingsgesprekken en evaluatiegesprekken.

e Het observeren en bespreken van de pedagogische praktijk, tijdens de huisbezoeken. De
bemiddelingsmedewerker stelt vragen aan de gastouder over de manier van werken en
handelen.

e Het organiseren van scholingen bijvoorbeeld in samenwerking met JOGG. Voorbeelden van
scholingen van 2024 zijn: duurzaam spelen, schermtijd, gezond bewegen, gezonde voeding.

. Inzet van pedagogisch coach.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houders, beiden ook bemiddelingsmedewerker zijn ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en gekoppeld aan het gastouderbureau.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder
e Personenregister Kinderopvang
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder duidelijk zien welk deel van het
betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat (uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde
bedrag naar de gastouder gaat.

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid en de klachtenregeling middels het
intakegesprek, de website en de informatiemap. Daarnaast kunnen de ouders alle informatie
terugvinden om Portabase.

Het meest actuele inspectierapport van het gastouderbureau staat op de website. De
inspectierapporten van alle aangesloten gastouders zijn op de website d.m.v. een link naar het
Landelijk Register Kinderopvang direct in te zien.

De houder is zowel telefonisch als per mail bereikbaar.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Klachten en geschillen

De houder heeft een klachtenregeling getroffen, beschreven in het pedagogisch beleidsplan voor de
interne afhandeling van klachten over een gedraging van de houders/bemiddelingsmedewerkers
jegens een gast- of vraagouder of tussen gast- en vraagouder die aan de voorwaarden voldoet. De
houder brengt de klachtenregeling op passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze regeling.

De houder is tevens aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie erkende
geschillencommissie, voor een externe afhandeling van klachten.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e  Schriftelijke overeenkomst (tussen GOB en ouders)

e Klachtenregeling

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Website (www.gastouderbureaumagnolia.nl)

e Landelijk Register Kinderopvang

e Pedagogisch Beleidsplan Codperatie Gastouderbureau Magnolia U.A. 2024
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e administratie gastouderbureau.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Kwaliteitscriteria

De houder zorgt ervoor dat er een koppelingsgesprek wordt gevoerd door de
bemiddelingsmedewerker. Zowel de gastouder als de vraagouder zijn hierbij aanwezig. Bij het
koppelingsgesprek worden concrete afspraken gemaakt en verwachtingen afgestemd bijvoorbeeld
over uurprijs, opvangdagen en -tijd en andere praktische zaken.

De bemiddelingsmedewerker bezoekt elke gastouder minimaal twee keer per jaar en zo nodig
vaker. Hierbij worden in ieder geval de voortgang van de opvang en de risico-inventarisaties

besproken.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Administratie gastouderbureau

De houder voert een digitale administratie middels het programma Portabase.
Tijdens een steekproef is van een aantal koppelingen tussen gast- en vraagouders het dossier
ingezien en getoetst op volledigheid.

De volgende documenten dienen aanwezig te zijn en zijn aangetroffen in de dossiers:

e een afschrift van het reglement van de oudercommissie;

e een overzicht van alle ingeschreven kinderen (naam geboortedatum, adres, postcode,
telefoonnummer).

e schriftelijke overeenkomst per vraagouder;

e bankafschriften waaruit de betaling van de vraagouder naar het gastouderbureau blijkt;

e bankafschriften waaruit de betaling van het gastouderbureau naar de gastouder blijkt;

e een maand- en jaaroverzicht per voorziening voor gastouderopvang;

e een maand- en jaaroverzicht per vraagouder;

e een EHBO-certificaat van de gastouder;

e het diploma van de gastouder;

e een door de gastouder en bemiddelingsmedewerker ondertekende versie van iedere risico-
inventarisatie;

e schriftelijke gegevens van de beéindiging van de overeenkomst.
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Tevens heeft de toezichthouder het betalingssysteem ingezien. In de administratie

van het gastouderbureau is de betaling van de vraagouders aan het gastouderbureau en de

betaling van het gastouderbureau aan de gastouder inzichtelijk.

De toezichthouder constateert dat de administratie van het gastouderbureau voldoet aan de

wettelijke eisen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Reglement oudercommissie

e Overzicht samenstelling oudercommissie

e Overeenkomst gastouderbureau - gastouder

e Overeenkomst gastouderbureau - vraagouder
e Overeenkomst gastouder - vraagouder

e Jaaroverzicht per voorziening gastouderopvang

e Bankafschriften betalingen van vraagouder aan gastouderbureau
e Bankafschriften betalingen van gastouderbureau aan gastouder

e Jaaroverzicht gastouder

e Jaaroverzicht vraagouder

e Maandoverzicht gastouder

e Maandoverzicht vraagouder

e Datum waarop overeenkomst met ouder eindigt
e Overzicht gekoppelde kinderen

e  Factuur gastouderbureau aan de gastouder
e  Factuur gastouderbureau aan de vraagouder
e Administratiesysteem (Portabase)

e Landelijk Register Kinderopvang

e Notulen OC 20-02-2024

e Diploma's gastouders

e EHBO-certificaten

e RIE's
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde

gastouderopvang.
(art 1.49 lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau laat in de schriftelijke overeenkomst met de vraagouder
duidelijk zien welk deel van het betaalde bedrag naar het gastouderbureau gaat
(uitvoeringskosten) en welk deel van het betaalde bedrag naar de gastouder gaat.

(art 1.56 lid 4 Wet kinderopvang; art 11b Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders en eenieder die daarom verzoekt over
het te voeren beleid.
(art 1.54a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor een goede bereikbaarheid van het
gastouderbureau voor de vraagouder en de gastouder en informeert de vraagouders en gastouders
hierover.

(1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang; art 11b lid 3 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor
gastouderopvang)
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De houder van een gastouderbureau informeert vraagouders, gastouders en personeel over het
inspectierapport inzake zijn gastouderbureau of inzake een bij dat gastouderbureau aangesloten
voorziening voor gastouderopvang, door het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website
te plaatsen. Indien geen website aanwezig is, legt de houder een afschrift van het inspectierapport
op een voor vraagouders, gastouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54a lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau treft ten behoeve van ouders een regeling voor de
afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in ieder geval in dat:

- de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een gastouderbureau indient en dat de houder:
- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op passende wijze onder de aandacht van de ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:

- geschillen tussen houder en ouder over een gedraging van de houder of een bij de houder
werkzame persoon jegens ouder of kind;

- geschillen tussen houder en ouder over de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

- geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.

(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang)

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij
een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek
wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau.
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(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder c en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt er zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder
plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één
van deze bezoeken.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder d en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht waarin van de houder van een
gastouderbureau en van alle personen die werkzaam zijn bij de onderneming waarmee de houder
een gastouderbureau exploiteert in ieder geval naam, burgerservicenummer en geboortedatum
staan vermeld.

(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder a Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van de omvang en de samenstelling
van de oudercommissie.
(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder c Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een afschrift van het reglement van de
oudercommissie.
(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder d Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van alle bij het gastouderbureau
ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, burgerservicenummer, geboortedatum,
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders.
(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder e Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van alle personen die op grond van
artikel 1.56b, derde lid, van de wet over een verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken,
vermeldende in ieder geval naam, burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de
bij dat gastouderbureau aangesloten gastouders eveneens adres, postcode, woonplaats en
telefoonnummer.

(art 1.56 lid 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder a Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat afschriften van alle met vraagouders
overeengekomen schriftelijke overeenkomsten, vermeldende per overeenkomst: de voor de
gastouderopvang te betalen prijs per uur en, indien van toepassing, de bemiddelingskosten, naam,
geboortedatum, adres, postcode en woonplaats van het kind, het aantal uren gastouderopvang per
kind per jaar, evenals de duur van de overeenkomst.

(art 1.52lid 1 en 1.56 lid 1 en 6 onder a en ¢ Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder b Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat bankafschriften waaruit de betalingen van de
vraagouder aan het gastouderbureau blijken.

(art 1.49 lid 4 onder b en 1.56 lid 6 onder a en b Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder c Regeling Wet
kinderopvang)

13 van 17
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 19-11-2024

Codbperatie Gastouderbureau Magnolia U.A. te Babberich



De administratie van een gastouderbureau bevat bankafschriften waaruit de betalingen van het
gastouderbureau aan de gastouder blijken.

(art 1.49 lid 4 onder b en 1.56 lid 6 onder a en b Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder d Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een jaaroverzicht per voorziening voor
gastouderopvang, met vermelding van het unieke registratienummer, de naam en de
geboortedatum van de gastouder, met daarin:

- het door het gastouderbureau aan de voorziening voor gastouderopvang betaalde bedrag per
jaar;

- het door het gastouderbureau aan de voorziening voor gastouderopvang betaalde bedrag per
kind per jaar, het aantal uren afgenomen opvang per kind per jaar, de gemiddelde uurprijs per
kind per jaar;

- de naam van de vraagouders die van de voorziening voor gastouderopvang gebruik maken onder
vermelding van het burgerservicenummer van deze vraagouders.

(art 1.49 lid 4 onder b en 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder e Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een jaaroverzicht en de maandoverzichten per
vraagouder, met vermelding van de naam, het burgerservicenummer en de geboortedatum van de
vraagouder, met daarin:

- het aan het gastouderbureau over dat jaar te betalen bedrag per kind;

- opgave van aantal uren per jaar en per maand dat per kind is afgenomen en de gemiddelde
uurprijs per kind;

- de voorzieningen voor gastouderopvang waar de vraagouder gebruik van maakt onder
vermelding van het unieke registratienummer van deze gastouders.

(art 1.49 lid 4 onder b en art 1.56 lid 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder f Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een door de gastouder en
bemiddelingsmedewerker ondertekend origineel van de inventarisatie van veiligheid- en
gezondheidsrisico ’s.

(art 1.49 lid 4 onder a, 1.51 en 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 7 lid 4 Besluit kwaliteit
gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 3 onder g Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat gegevens wanneer de datum waarop de
overeenkomst met de ouder is of wordt beéindigd.
(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder h Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau is zodanig ingericht dat op verzoek van de
toezichthouder tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens
hoofdstuk 1, afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van
belang zijn.

(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a en lid 4 Regeling Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Cobperatie Gastouderbureau Magnolia U.A.
Website : http://www.gastouderbureaumagnolia.nl

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder

Naam houder : Gastouderbureau Magnolia

Adres houder : Beekseweg 24 5

Postcode en plaats : 6909 DS Babberich

Website : www.gastouderbureaumagnolia.nl
KvK nummer : 09208986

Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland
Midden

Adres : Postbus 5364

Postcode en plaats : 6802 EJ Arnhem

Telefoonnummer : 0800-8446000

Onderzoek uitgevoerd door : Josephine Lindner

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Zevenaar
Adres : Postbus 10
Postcode en plaats : 6900 AA Zevenaar
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Planning

Datum inspectie :19-11-2024
Opstellen concept inspectierapport : 05-12-2024
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport :10-12-2024
Verzenden inspectierapport naar houder : 10-12-2024
Verzenden inspectierapport naar :10-12-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport :17-12-2024
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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